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Kapital ludzki jako obszar raportowania niefinansowego
na przykladzie wybranych spolek notowanych
na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

HANNA CZAJA-CIESZYNSKA *

Streszczenie

Upowszechnienie si¢ koncepcji zrownowazonego rozwoju spowodowalo, ze waznym obszarem raporto-
wania niefinansowego jest kapitat ludzki. Ztozonos¢ i wielowymiarowo$¢ tej kategorii powoduje jednak,
ze raportowanie kwestii pracowniczych i stosowane do tego wskazniki sa bardzo zréznicowane. Celem
artykulu jest ocena poréwnywalnosci ujawnien niefinansowych na temat kapitalu ludzkiego w raportach
wybranych spétek notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Niniejszy artykut
uzupehia istniejacy dorobek naukowy zwigzany z raportowaniem niefinansowym, identyfikujac obszar
dysfunkcyjny, jakim jest porownywalno$¢. Na potrzeby niniejszego opracowania zastosowano nastepuja-
ce metody badawcze: studia literaturowe, analizg regulacji prawnych, analiz¢ danych wtérnych w postaci
raportow niefinansowych oraz metody indukcji i syntezy uzyte podczas formutowania wnioskow. Do
badania wybrano 10 najwigkszych pod wzglgdem kapitalizacji rynkowej spotek gieldowych wchodzacych w
sktad indeksu WIG20. Przebadano raporty niefinansowe za rok 2019. Badanie zostato podzielone na pieé¢
etapow, ktore odzwierciedlaja pig¢ kategorii ujawnien na temat kwestii pracowniczych, tj. poziom za-
trudnienia i poziom wynagrodzen, relacje z pracownikami i wolno$¢ zrzeszania si¢, bezpieczenstwo
i higieng pracy, rozwoj i edukacj¢ oraz réznorodno$¢ i rdownos¢ szans. W ramach kazdej kategorii zdefiniowane
zostaly maksymalnie trzy mierniki niefinansowe. Przeprowadzone badanie potwierdzito, ze poddane analizie
raporty niefinansowe w zadnej kategorii nie byly w petni porownywalne.

Stowa kluczowe: raporty niefinansowe, kapitat ludzki, standardy GRI, Standard Informacji Niefinanso-
wych, CSR.

Abstract
Human capital as an area of non-financial reporting on the example
of selected companies listed on the Warsaw Stock Exchange

The spread of the concept of sustainable development has meant that human capital is an important area
of non-financial reporting. However, the complexity and multidimensionality of this category mean that
employee reporting and the indicators used for it are very diverse. The purpose of the article is to assess
the comparability of non-financial disclosures about human capital in the reports of selected companies
listed on the Warsaw Stock Exchange. This article supplements the existing scientific achievements
related to non-financial reporting, identifying the dysfunctional area of comparability. For the purposes of
this study, the following research methods were used: a literature review, analysis of legal regulations,
analysis of secondary data in the form of non-financial reports, as well as induction and synthesis meth-
ods used in formulating applications. The ten largest companies listed in the WIG-20 index were selected
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for the study. The research covered non-financial reports for 2019. The study was divided into five stages,
which reflect five categories of disclosures on employee issues, i.e., the level of employment and salary,
relations with employees and freedom of association, occupational health and safety, development and
education, and diversity and equal opportunities. Within each category, a maximum of three non-financial
measures have been defined. The study confirmed that none of the non-financial reports analyzed in any of
the categories were fully comparable.

Keywords: non-financial reports, human capital, GRI Standards, Non-Financial Information Standard, CSR.

Wstep

Wozrost znaczenia idei zrOwnowazonego rozwoju uczynit z raportowania niefinanso-
wego wazny strategicznie kanal komunikacji. Ujawnianie ekonomicznych, §rodowisko-
wych oraz spotecznych i pracowniczych aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa
jest bowiem narzedziem do ksztattowania wizerunku, budowania przewagi konkuren-
cyjnej czy legitymizowania dziatalno$ci. Jako ze zaré6wno w skali mikro, jak i w skali
makro obserwuje si¢ przeniesienie rodka cigzko$ci z zasobow materialnych na zasoby
o0 charakterze niematerialnym, przedmiotem niniejszych rozwazan sg informacje niefi-
nansowe na temat kapitatu ludzkiego.

Pojecie kapitat ludzki w literaturze przedmiotu nie jest jednoznacznie i precyzyjnie
formutowane, a jego poczatki siggaja lat 60. i 70. ubieglego wieku (Becker, 1964;
Schultz, 1971). Rozwazania teoretyczne na temat kapitatu ludzkiego mozna prowadzié¢
sensu stricte i sensu largo. ,,Przez kapitat ludzki w szerokim sensie rozumie si¢ wszyst-
kie cechy psychofizyczne jednostki, takie jak wrodzone zdolno$ci, zaséb wiedzy, po-
ziom wyksztalcenia, umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe, stan zdrowotny, poziom
kulturalny, aktywnosc¢ spoteczno-ekonomiczng, swiatopoglad itp., ktore wptywaja bez-
posrednio badz posrednio na wydajno$¢ pracy i ktore sg nierozerwalnie zwigzane
z cztowiekiem jako no$nikiem owych wartosci. W waskim natomiast znaczeniu kapitat
ludzki utozsamiany bywa zazwyczaj z poziomem wyksztalcenia danej jednostki”
(Florczak, 2007, s. 651). Z kolei S.R. Domanski (1993, s. 19) okresla kapitat ludzki
jako ,,zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia, energii witalnej zawarty w spoteczenstwie.
Zasob ten jest dany przez genetyczne cechy danej populacji raz na zawsze, ale mozna
go powieksza¢ droga inwestycji zwanych inwestycjami w cztowieka: w ludzi, w kapitat
ludzki, w ludzkie zycie”.

Poniewaz pracownicy odgrywaja wazng role w realizacji idei zrbwnowazonego roz-
WOju, na potrzeby niniejszego opracowania kapitat ludzki rozumiany jest jako wiedza,
umiejetnosei, kompetencje 1 inne atrybuty posiadane przez pracownikow, ktore sprzyjaja
tworzeniu osobistego, spotecznego i ekonomicznego dobrobytu (OECD, 2001, s. 3).
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ztozono$¢ 1 wielowymiarowos¢ kapitatu ludzkiego powoduja,
ze raportowanie informacji na jego temat, podobnie jak jego pomiar (Beattie, Smith,
2010; Massingham, Tam, 2015; Dobija, 2002), wiaze si¢ z wieloma trudnosciami.

W literaturze przedmiotu znajduja si¢ liczne publikacje poruszajace problematyke
raportowania informacji niefinansowych na temat kapitalu ludzkiego w Polsce (np.
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m.in. Bagienska, 2014; Nakonieczny, 2018; Rubik, 2016). Niezwykle wazny z punktu
widzenia przeprowadzanych rozwazan jest rowniez opublikowany w 2019 roku doku-
ment pt. Raportowanie rozszerzonych informacji niefinansowych za 2017 rok zgodnie
z ustawq o rachunkowosci — pierwsze doswiadczenia i dobre praktyki. W opracowa-
niach tych brakuje jednak odpowiedzi na pytanie: czy prezentowane w raportach nie-
finansowych informacje na temat kapitatu ludzkiego sg poréwnywalne?

Jak wiadomo, raportowanie rozszerzonych informacji niefinansowych stanowiace
implementacje dyrektywy 2014/95/UE stato si¢ w Polsce obowiazkowe od 2017 roku
(Ustawa o rachunkowosci, 1994, art. 49b), wskutek czego doswiadczenia polskich jed-
nostek gospodarczych w tym zakresie sa niewielkie. Ponadto dopuszczona polskim
prawem elastyczno$¢ w wyborze regulacji prawnych bedacych podstawa raportowania
niefinansowego, jak i dowolno$¢ w doborze miernikéw/wskaznikéw niefinansowych,
skutkuja niejednolita struktura ujawnien, co znaczaco wptywa na ich poréwnywalnosc.
Dlatego celem niniejszego artykutu jest ocena porownywalnosci ujawnien niefinanso-
wych na temat kapitahu ludzkiego w raportach wybranych spotek notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Do badania wybrano 10 najwigkszych pod
wzgledem kapitalizacji rynkowej spotek gietdowych wchodzacych w sktad indeksu
WIG20. Badaniem zostaty objete raporty niefinansowe za rok 2019.

Niniejszy artykut uzupelnia istniejacy dorobek naukowy zwigzany z raportowaniem
niefinansowym, identyfikujac obszar dysfunkcyjny ujawniania informacji niefinansowych
na temat kapitatu ludzkiego, jakim jest porownywalno$¢. Na potrzeby niniejszego
opracowania zastosowano nastgpujace metody badawcze: studia literaturowe, analize
regulacji prawnych, poglebiong analize danych wtérnych w postaci raportow niefinan-
sowych oraz metody indukcji i syntezy uzyte podczas formutowania wnioskow.

1. Kapital ludzki jako przedmiot raportu niefinansowego

Waga i znaczenie raportowania niefinansowego zarowno w Polsce, jak i na Swiecie nie
budza wigkszych watpliwosci, czego wyrazem sa liczne warto$ciowe opracowania po-
swiecone tej tematyce (w Polsce: Krasodomska, 2014; Sniezek i in., 2018; F ijjatkowska
iin., 2019; na $wiecie: Herzig, Schaltegger, 2006; Hahn, Kiihnen, 2013; Thoradeniya
i in., 2015). Upowszechnienie sie koncepcji zréwnowazonego rozwoju spowodo-
wato, ze waznym obszarem raportowania stal si¢ kapitat ludzki, ktorego rola i zna-
czenie nabierajg coraz wigkszego znaczenia (Johansen, 2010; Roszkowska, 2018;
Przygodzki, 2018).

Koncepcja rachunkowosci zasobow ludzkich (Human Resource Accounting — HRA),
definiowana przez Stowarzyszenie Ksiggowych Amerykanskich jako proces identyfi-
kacji i pomiaru danych dotyczacych zasobow ludzkich oraz przekazywania uzyskanej
W ten sposob informacji zainteresowanym podmiotom, pojawita si¢ w latach 70. ubiegtego
wieku (Flamholtz, 1971). Od tego czasu HRA byta przedmiotem wielu badan (Adelo-
wotan i in., 2013; Steen i in., 2011). Raportowanie kapitatu ludzkiego jako podsystem



26 Hanna Czaja-Cieszyriska

rachunkowosci zasoboéw ludzkich, definiowane jest jako sposob przekazu informacji

0 kapitale ludzkim organizacji na uzytek wielu grup odbiorcéw (Lukasiewicz, 2009,

S. 147). Wsrod podstawowych grup informacji z zakresu kapitatu ludzkiego, ktore pre-

zentowane sa w raportach niefinansowych, wymienia si¢ te dotyczace (Marcinkowska,

2004, s. 229-230):

a) strategii i polityki kadrowej oraz programow i celéw zarzadzania zasobami ludz-
kimi i ich efektow;

b) warunkow pracy, zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow, w tym wypadku przy
pracy,

) zasad wynagradzania i systemOw motywacyjnych oraz poziomu wynagrodzenia;

d) zasad rekrutacji, wielkosci zatrudnienia, poziomu fluktuacji i absencji, ptci, wieku
i poziomu wyksztalcenia;

e) podejmowanych przez spotke inicjatyw majacych na celu podniesienie kwalifikacji
pracownikow;

f) satysfakcji pracownikow.

Zapotrzebowanie na informacje na temat kapitatu ludzkiego stale ro$nie. Rosng tez
oczekiwania interesariuszy wobec sposobu ich prezentacji. Z tego wzgledu opis stowny
jest juz dalece niewystarczajacy. Ujawnienia w obszarze kapitatu ludzkiego nalezy pre-
zentowa¢ rowniez w postaci miernikow i/lub wskaznikéw niefinansowych. Podczas
doboru lub konstrukcji stosownych miar nalezy przestrzega¢ okreslonych zasad. W litera-
turze przedmiotu wskazuje si¢, aby mierniki/wskazniki niefinansowe na temat kapitatu
ludzkiego byty m.in. (Lukasiewicz, 2013, s. 142; Uliana, Grant, 2005, s. 171):

a) proste i zrozumiate — uzytkownicy informacji nie powinni szuka¢ dodatkowych in-
formacji i wyjasnien na ich temat;

b) precyzyjnie sformutowane — kazdy odbiorca tej samej informacji powinien jg inter-
pretowa¢ w podobny sposob;

€) wybrane wedlug wymaganego poziomu szczegétowosci, ktory umozliwia podej-
mowanie decyzji;

d) wykorzystywane do obserwowania zmian zachodzacych w stanie i strukturze kapi-
tatu ludzkiego oraz analiz porownawczych.

Najbardziej powszechny wzorzec raportowania niefinansowego na temat kapitatu
ludzkiego na $wiecie stanowia obecnie miedzynarodowe regulacje GRI (Bassi i in.,
2015; Wojcik-Jurkiewicz, Sadowska, 2018). Polskim odpowiednikiem standardow
GRI jest opublikowany w 2017 roku Standard Informacji Niefinansowych (SIN).
Zgodnie z nimi ujawniania w obszarze pracowniczym powinny obejmowac minimum
pig¢ grup informacji. Sg to: (I) poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen, (II) relacje
z pracownikami i wolno$¢ zrzeszania sig, (III) bezpieczenstwo i higiena pracy, (V)
rozwoj i edukacja oraz (V) réznorodnos¢ i rowno$¢ szans. Szczegdtowy zakres ujaw-
nien w postaci miernikéw i wskaznikow niefinansowych rekomendowany przez SIN
i standardy GRI w podziale na wymienione kategorie przedstawiono w tabeli 1.
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Warto wspomnie¢, ze zgodnie z Wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi
sprawozdawczo$ci w zakresie informacji niefinansowych (2017/C 215/01) w raporto-
waniu kwestii pracowniczych uzyteczne mogg by¢ rowniez Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, Trojstronna deklaracja zasad Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy dotyczaca przedsigbiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej
oraz regulacje Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej Norma ISO 26000.

Tabela 1. Kwestie pracownicze w raporcie niefinansowym
— zakres ujawnien w §wietle SIN i standardow GRI

Lp.

Kategoria

Mierniki i wskazniki niefinansowe

Standard Informacji

. Laczna

W ramach outsourcingu (wg
wieku i plei).

. Liczba pracownikow nowo za-

trudnionych i tych, ktorzy ode-
szli z pracy (wg wieku i plci).

. Liczba pracownikéw niepelno-

sprawnych oraz ich procentowy
udziat.

. Liczba oraz przecig¢tne wynagro-

dzenie obcokrajowcow.
wysoko$¢  rocznych
sktadek na PFRON.

. Odsetek kobiet, ktore po urodze-

niu dziecka i powrocie do pracy,
zrezygnowaly z pracy w ciagu
12 miesiecy od powrotu do pracy.

Niefinansowych Standardy GRI
. |Poziom . Liczba 1 przecigtne wynagrodze-|1. Catkowita liczba i wskazniki za-
zatrudnienia nie pracownikow wedlug typu| trudnienia nowych pracownikow
i poziom umowy o pracg, rodzaju UMOWY |  oraz rotacji pracownikow w po-
wynagrodzen cywilnoprawnej, zatrudnionych| dziale na grupy wiekowe, ple¢

i region.

. Swiadczenia zapewniane pracow-

nikom petnoetatowym, ktore nie
przyshuguja pracownikom tym-
czasowym lub zatrudnionym
W niepelnym wymiarze godzin,
w podziale na glowne lokaliza-
cje prowadzenia dziatalnosci.

. Wskazniki powrotu do pracy

i utrzymania zatrudnienia po urlo-
pie macierzynskim/tacierzynskim
w podziale na ptec.

Relacje z pra-
cownikami

i wolno$é
Zrzeszania si¢

. Liczba dziatajacych w zaktadzie

pracy zwiazkow zawodowych
i odsetek (%) pracownikéw na-
lezacych do tych zwiazkow.

. Liczba wszczgtych sporow zbio-

rowych oraz szacunkowy wplyw
na wyniki spotki.

. Informacja, czy w zakladzie pracy

funkcjonuje procedura zglasza-
nia skarg i nieprawidtowosci. Je-
sli tak, jaka jest liczba skarg
zwigzanych z obszarem praktyk

. Minimalne okresy wypowiedze-

nia w zwigzku ze zmianami ope-
racyjnymi, z uwzglednieniem in-
formacji, czy sa one okreslone
w umowach zbiorowych.

. Liczba skarg dotyczacych prak-

tyk zatrudniania ztozonych, roz-
patrzonych i rozwigzanych w ra-
mach formalnych mechanizméow

skargowych.
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cigg dalszy tabeli 1

Lp.

Kategoria

Mierniki i wskazniki niefinansowe

Standard Informacji
Niefinansowych

Standardy GRI

zatrudnienia, ktore zostaty zglo-
szone, rozpatrzone i rozwigzane.

. Informacja o tym, czy, a jesli tak,

to w jaki sposob oraz z jakimi
rezultatami, zaktad pracy pro-
wadzi udokumentowany dialog
z pracownikami, w formie cy-
klicznych, sformalizowanych
spotkan.

Bezpieczen-
stwo i higiena
pracy

. Liczba wypadkéw przy pracy

i wskaznik ich czestosei, w tym
liczba wypadkdéw $miertelnych.

. Laczna liczba dni niezdolno$ci

do pracy wsrod pracownikow
spowodowanej wypadkami oraz
wskaznik ci¢zkosci wypadkow.

. Liczba stwierdzonych przypad-

kéw chordb zawodowych.

. Liczba stanowisk pracy i pracow-

nikow pracujacych w warunkach
przekroczenia najwyzszych do-
puszczalnych stgzen lub natezen.

. Wykaz najczgstszych przyczyn

wypadkow przy pracy, wg kate-
gorii pracy/ czynno$ci wykony-
wanych przez poszkodowanego
w chwili wypadku, rodzajow
urazow.

. Liczba audytow pod katem prze-

strzegania zasad BHP u podwy-
konawcow.

. Odsetek pracownikow reprezen-

towanych we wspolnych formal-
nych komisjach ds. Bhp uwzgled-
niajacych pracownikow i mene-
dzerow, ktére pomagajg monito-
rowa¢ 1 prowadzi¢ programy
zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy.

. Rodzaj urazéw oraz wskaznik

urazéw, choréb zawodowych,
dni straconych i nieobecnos$ci
W pracy oraz wypadkow $mier-
telnych zwiazanych z praca,
Z podziatem na regiony i pteé.

. Pracownicy czgsto zapadajacy na

choroby zawodowe lub szczegdl-
nie narazeni na choroby zawo-
dowe.

. Kwestie bezpieczenstwa i higieny

pracy uwzglednione w formal-
nych porozumieniach zawartych
ze zwigzkami zawodowymi.

Rozwoj
pracownikow
i ich edukacja

. Srednia liczba godzin szkolenio-

wych (lub dni szkoleniowych)
na pracownika (wg plci i katego-
rii pracownikow).

. Liczba pracownikoéw podnosza-

cych kwalifikacje zawodowe,
ktorym przystuguja okreslone
uprawnienia z tego tytutu w sto-
sunku do pracodawcy (np. urlopy

. Srednia liczba godzin szkolenio-

wych w roku przypadajgca na
pracownika w podziale na ple¢
oraz na kategori¢ pracownikow.

. Programy rozwoju umiej¢tnosci

menedzerskich i ksztalcenia usta-
wicznego, ktore wspieraja cia-
glo$¢ zatrudnienia pracownikow
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cigg dalszy tabeli 1

Lp.| Kategoria

Mierniki i wskazniki niefinansowe

Standard Informacji
Niefinansowych

Standardy GRI

szkoleniowe), ze wskazaniem
liczby pracownikow, ktorym pra-
codawca wspotfinansuje lub fi-
nansuje podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.

oraz ulatwiaja zarzadzanie kon-
cem kariery zawodowej.

. Odsetek pracownikow otrzymu-

jacych regularne oceny swoich
wynikéw oraz informacje roz-
woju zawodowego, z podziatem
na pte¢ oraz kategori¢ pracowni-
kéw.

V. |Réznorodno$é
i ré6wnosé
szans

. Informacja, czy u pracodawcy

zostata wdrozona polityka anty-
mobbingowa i polityka antydys-
kryminacyjna.

. Liczba zgtoszonych i liczba po-

twierdzonych przypadkow dys-
kryminacji, mobbingu, molesto-
wania seksualnego itp.

. Liczba audytéw przeprowadzo-

nych u podwykonawcow pod
katem przeciwdziatania dyskry-
minacji.

. Stosunek przecietnego wynagro-

dzenia brutto kobiet do przeciet-
nego wynagrodzenia brutto mez-
czyzn w poszczegblnych katego-
riach  zaszeregowania/grupach
pracowniczych

. Stosunek przecigtnego wynagro-

dzenia cztonkéw zarzadu do naj-
nizszego uposazenia w spoice.

. Stosunek pensji

. Skiad cial zarzadzajacych i ka-

dry pracowniczej w podziale na
kategorie wedtlug plci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci
oraz innych wskaznikoéw rézno-
rodnosci.

podstawowej
i wynagrodzenia kobiet i megz-
czyzn w podziale na kategorie
pracownikow i glowne lokaliza-
cje prowadzenia dziatalnosci.

. Procent nowych dostawcow,

ktérzy zostali dobrani pod katem
spetienia kryteriow praktyk za-
trudniania.

. Znaczacy rzeczywisty i potencjal-

nie negatywny wplyw na prak-
tyki zatrudniania w fancuchu do-
staw oraz podjete dzialania.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Standardu Informacji Niefinansowych, Fundacja Standardow
Raportowania (2017, s. 22-27) oraz standardow GRI — Consolidated Set of GRI Sustainability Reporting
Standards, GSSB (2016, s. 244-303).

Wymienione w tabeli 1 mierniki i wskazniki niefinansowe charakteryzujace kapitat
ludzki niejednokrotnie r6znig si¢ budowa i poziomem szczegdtowosci. Tym niemniej
ich raportowanie jest szczegolnie wazne, bowiem prawa i przywileje pracownikdéw sa
wizytowka przedsiebiorstwa, a informowanie o nich pozwala na edukowanie pracow-
nikéw, zwigkszanie efektywnosci ich pracy, budowanie lojalnosci czy kreowanie tzw.

employer branding (Rubik, Szydetko, 2016, s. 96 i1 99).
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2. Metodyka badania

Majac na uwadze role kapitatu ludzkiego w kreowaniu zrownowazonego rozwoju, celem
podjetych badan jest ocena poréwnywalnosci ujawnien niefinansowych na temat kapitatu
ludzkiego w raportach wybranych spotek notowanych na Gieldzie Papierow Warto-
sciowych w Warszawie. Do badania wybrano dziesi¢¢ najwiekszych pod wzgledem
kapitalizacji rynkowej spdtek gietdowych wchodzacych w sktad indeksu WIG20, stan
na dzien 27 maja 2020 roku. Spotki te reprezentujg rozne sektory gospodarki. Sg to:
gry (1), banki komercyjne (3), wydobycie i produkcja (2), firmy ubezpieczeniowe (1),
artykuty codziennego uzytku (1), gérnictwo metali (1), telekomunikacja (1). Wykaz
przyjetych do badania spotek gieldowych zawiera tabela 2.

Tabela 2. Dziesi¢¢ najwigkszych pod wzgledem kapitalizacji rynkowej spotek
gietdowych wchodzacych w sktad indeksu WIG20 (stan na dzien 27.05.2020 r.)

Nazwa spotki Sektor Wan;tvtv)élfl;“glzlgowa
CD Projekt Gry 39,69
PKO Bank Polski Banki komercyjne 28,175
PKN Orlen Wydobycie i produkcja 28,17
PZU Firmy ubezpieczeniowe 25,91
PGNIG Wydobycie i produkcja 22,89
DINO Polska Artykuty codziennego uzytku 18,06
KGHM Gornictwo metali 17,04
Santander Bank Polska Banki komercyjne 16,94
Cyfrowy Polsat Telekomunikacja 15,79
Bank PEKAO Banki komercyjne 14,03

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie https://www.gpw.pl

Badanie oparto na metodzie analizy tre$ci danych wtornych badanych spotek. Ba-
daniem zostaty objete raporty niefinansowe za rok 2019. Informacje o kapitale ludzkim
ujawniane byly jako element sktadowy sprawozdania zarzadu z dziatalnosci lub jako
odrebny raport — oswiadczenie/sprawozdanie na temat informacji niefinansowych. Ma-
teriat badawczy zostat zebrany ze stron internetowych poszczegdlnych spotek. Do analizy
tre$ci niezbedne bylo przygotowanie struktury kodowania, ktéra wymagata stwierdze-
nia obecnosci lub nieobecnosci okreslonych miernikow/wskaznikow niefinansowych.
Do badania przyjeto system zero-jedynkowy, gdzie 1 potwierdza ujawnienie — dany
miernik/wskaznik niefinansowy zostat podany w raporcie, 0 oznacza jego brak. Majac
na uwadze, ze brak ujawnienia moze by¢ spowodowany faktem niewystepowania danego
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zjawiska, wowczas jesli taka informacja znalazta si¢ w opisie stownym, traktowana
byta jako ujawnienie (1).

Wstepna analiza przyjetych do badania raportoéw niefinansowych pozwolita zapo-
znaé si¢ z procedurg raportowania w poszczeg6élnych spotkach. Podstawowe ramy
prawne dla dziewieciu badanych podmiotow stanowity standardy GRI. Srednia liczba
stron w raporcie to 130. Podstawowe dane dotyczace raportéw niefinansowych podda-
nych badaniu, tj. nazwa, regulacje prawne i obj¢tos¢ przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Podstawowe charakterystyki raportow niefinansowych dziesigciu badanych

spotek gietdowych wchodzacych w sktad indeksu WIG20 (dane za rok 2019)

Nazwa spolki Nazwa raportu Regulacje Liczba str_on
prawne W raporcie

CD Projekt Sprawozdanie zarzadu z dziatalno$ci | Standardy GRI 137

PKO Bank Polski | Sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci | Standardy GRI 183

PKN ORLEN S_pra}wozdanle na temat informacji Standardy GRI 71
niefinansowych
Sprawozdanie dotyczace informacji

PZU . Standardy GRI 175
niefinansowych

PGNIG S_pra_lwozdanle na temat informacji Standardy GRI 68
niefinansowych

Dino Polska Sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci brak danych 77
Sprawozdanie na temat informacji Standardy GRI

KGHM niefinansowych SO 26000 126

SANTANDER . . . 158

Bank Polska Sprawozdanie zarzadu z dziatalno$ci | Standardy GRI

Cyfrowy Polsat S_pre_lwozdame na temat informacji Standardy GRI 116
niefinansowych

Bank Pekao Sprawozdanie z dziatalno$ci Standardy GRI 185

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie udostepnionych na stronach internetowych
raportow niefinansowych poszczeg6lnych spotek.

Jak zatozono, celem badania jest ocena porownywalnosci ujawnien niefinansowych
na temat kapitalu ludzkiego w raportach dziesigciu wybranych spotek notowanych na
Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie. Badanie zostato podzielone na pigé
etapow (tabele 4-8), ktore odzwierciedlajg omowione w punkcie 1 niniejszego artykutu
kategorie ujawnien na temat kwestii pracowniczych. Do kazdej kategorii, wedtug re-
gulacji GRI, przyporzadkowane zostaly maksymalnie trzy mierniki/wskazniki niefi-
nansowe charakteryzujace kapitat ludzki (tab. 4).
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Tabela 4. Wykaz przyjetych do oceny miernikow/wskaznikéw niefinansowych
na temat kapitatu ludzkiego

Kategoria Zakres ujawnien Miernik/wskaznik niefinansowy
1. Liczba/odsetek pracownikow w podziale na:
I Poziom zatrudnienia —wiek i pte¢,
i poziom wynagrodzen | - rodzaj umowy

2. Liczba/odsetek pracownikow niepetnosprawnych

1. Dialog z pracownikami — liczba spotkan lub innych
Il Relacje z pracownikami form komunikacji

i wolnos¢ zrzeszania si¢ | 2. Liczba zwigzkow zawodowych/odsetek pracownikow
nalezacych do zwigzkow

1. Liczba wypadkdéw przy pracy, w tym liczba wypad-
kow $miertelnych
2. Liczba stwierdzonych choréb zawodowych

1l Bezpieczenstwo
i higieng pracy

1. Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje za-
wodowe

2. Srednia liczba godzin (lub dni) szkoleniowych na
pracownika

3. Liczba/odsetek pracownikéw objetych regularng
oceng pracy

v Rozwoj i edukacja

1. Struktura kadry zarzadzajacej i pracowniczej wedhug
piciiwieku 2. Stosunek przecietnego wynagrodzenia
brutto kobiet do wynagrodzenia mezczyzn

3. Liczba zgloszonych i liczba potwierdzonych przy-
padkow dyskryminacji, mobbingu itp.

Vv Roéznorodnosé
1 1O6WNoS¢ szans

Zrodlo: opracowanie whasne.

Przedstawiony w tabeli 4 wykaz miernikow/wskaznikow niefinansowych prezen-
tuje rekomendowany, zdaniem autorki, zakres ujawnien niefinansowych na temat ka-
pitalu ludzkiego. Podczas doboru miernikow/wskaznikow niefinansowych kierowano
si¢ regulg, aby ich konstrukcja byta prosta i zrozumiata dla odbiorcy, precyzyjnie sfor-
mutowana oraz mozliwa do porownania w czasie 1 przestrzeni.

3. Poréwnywalnos$¢ ujawnien dotyczacych kapitalu ludzkiego
w raportach niefinansowych — wyniki badan empirycznych

Pierwszg przebadang kategori¢ ujawnien na temat kapitatu ludzkiego stanowi poziom
zatrudnienia i poziom wynagrodzen. W ramach tej grupy zdefiniowano dwie podsta-
wowe miary ilosciowe. Sg to liczba/odsetek zatrudnionych pracownikow w podziale
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na wiek, pte¢, rodzaj zawartej umowy oraz liczba/odsetek pracownikow niepetnospraw-
nych. Celowo zrezygnowano ze wskaznikow dotyczacych poziomu wynagrodzen, uznajac
ten obszar ujawnien za dane wrazliwe. Przeprowadzona analiza wykazata, ze dziewiec¢
z dziesigciu badanych spotek ujawnito informacje na temat liczby pracownikéw w po-
dziale na wiek i pte¢. W czterech raportach brakuje jednak szczegotéw zwigzanych
z formg zatrudnienia. Tylko jedna spotka ujawnita dane na temat stanu zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych. Nalezy doda¢, ze wigkszos¢ przyjetych do badania podmio-
tow deklaruje, ze prowadzona przez nie polityka zatrudnienia nie dyskryminuje os6b
niepelnosprawnych. W raportach brak jednak danych liczbowych na ten temat. Szcze-
gotowe wyniki przeprowadzonej analizy przyjetych do badania raportow niefinanso-
wych w Kategorii I: poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen przedstawiono w ta-
beli 5.

Tabela 5. Kwestie pracownicze w przyjetych do badania raportach niefinansowych
— zakres ujawnien w kategorii I: poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

(dane za rok 2019)
Raport niefinansowy
o
Miernik/wskaznik o) g Z % =
iernik/wskazni 5252 |El Slol<|O
niefinansowy o|l¥Y|N|<|2|=|L|2[9]Z2
Y lwlae|lFr|ll2C|85|8|9
oo Z|O|lo|X g | =
< ©)
(9]
Liczba/odsetek pracownikow
w podziale na:
—wiek i ple, 1111 11011 1
—rodzaj umowy 1/{0|1|0}]2|0]|]0]2|1]1
L}czba/odsetek pracownikow ololololololol1lolo
niepelnosprawnych
Razem (max 3 pkt.) 2121|2103 ]|2]2

Objasnienia: (1) potwierdza ujawnienie, (0) oznacza brak ujawnien.

Zrédto: opracowanie wlasne.

W kategorii II: relacje z pracownikami i wolno$¢ zrzeszania przyjeto dwie miary
iloSciowe, tj. liczbe spotkan lub innych form komunikacji z pracownikami oraz liczbe
zwigzkéw zawodowych i wskaznik uzwigzkowienia. Dane ilosciowe dotyczace roz-
nych form komunikacji na linii pracodawca — pracownik (kontakt bezposredni oraz
kontakt posredni przez skrzynke e-mail i portal intranetowy), raportowaty tylko trzy
spotki. Sze$¢ podmiotdéw ujawnito informacje na temat liczby dziatajagcych zwigzkow
zawodowych i przynaleznych do nich pracownikow. Szczegétowe wyniki badan w tej
kategorii przedstawiono w tabeli 6.
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Tabela 6. Kwestie pracownicze w przyjetych do badania raportach niefinansowych
— zakres ujawnien w kategorii Il: relacje z pracownikami i wolno$¢ zrzeszania

(dane za rok 2019)
Raport niefinansowy
& -
o . re a X -
Mle.rn¥k/wskaznlk & 9: 5 % E 2 Slol«<|O
niefinansowy o|l¥YIN|<| 2|5 2|9]2
Y| w|e|lE|lx|22/5|0|9
o o % (@) 8 X o o

Dialog z pracownikami — liczba spotkan
lub innych form komunikacji

=
=
=
o
o
o
o
o
o
o

Liczba zwigzkoéw zawodowych/odsetek
pracownikow nalezacych do zwigzkow

Razem (max. 2 pkt.) 2210|1011 ]0]0O0

i1,1,0}0}12|0|21(0]O0

Objasnienia: (1) potwierdza ujawnienie, (0) oznacza brak ujawnien.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przedmiotem trzeciej kategorii ujawnien jest bezpieczenstwo i higiena pracy. Wigk-
szo$¢ poddanych analizie spotek szeroko omawia profilaktyke wypadkowa, wskazujac
na cykliczne szkolenia pracownikow, r6znego rodzaju systemy bezpieczenstwa, audyty
i strategie w tym zakresie. Dwa mierniki, ktore zostaly przyporzadkowane do tej grupy,
to liczba wypadkéw przy pracy, w tym liczba wypadkow $miertelnych, oraz liczba
stwierdzonych choréb zawodowych, wywotanych narazeniem pracownika na dziatalnie
czynnikow szkodliwych w pracy. Az osiem spotek podato do publicznej wiadomosci
liczbe wypadkow przy pracy, w tym liczbe wypadkow $miertelnych. Tylko cztery
spotki ujawnity informacje na temat liczby stwierdzonych choréb zawodowych. Szcze-
golowe wyniki przeprowadzonej oceny przyjetych do badania raportéw niefinansowych
w tej przedstawiono w tabeli 7.

Czwarta kategoria ujawnien dotyczy mozliwosci indywidualnego rozwoju i edukacji
pracownikow (tab. 8). W tej kategorii wskazano na trzy podstawowe miary ilosciowe:
liczba pracownikow podnoszacych kwalifikacje zawodowe, $rednia liczba godzin/dni
szkoleniowych przypadajaca na jednego pracownika oraz liczba/odsetek pracownikow
otrzymujacych regularne oceny swoich wynikow. Az dziewig¢ spotek ujawnito w ra-
porcie liczbe pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Wszystkie poddane
badaniu podmioty zaprezentowaly $rednig liczbe godzin/dni szkoleniowych przypada-
jacych na jednego pracownika. Siedem z dziesi¢ciu przebadanych spotek ujawnito
réwniez informacj¢ na temat liczby/odsetka pracownikow, ktorych praca podlega re-
gularnej ewaluacji.
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Tabela 7. Kwestie pracownicze w przyjetych do badania raportach niefinansowych

— zakres ujawnien w kategorii Ill: bezpieczenstwo i higiena pracy
(dane za rok 2019)
Raport niefinansowy
o -
Miernik/wskaznik & 9: 5 % & é, 2|0 |<T: O
niefinansowy ol¥Y|N|< || F|F|219]|%
¥ |wie e |lx 210158 0|¢
o | o % O o

Liczba wypadkow przy pracy, w tym
liczba wypadkéw §miertelnych

[EEN
[EEN
[N
o
[N
o
[N
[N
[EEN
[EEN

Liczba stwierdzonych chorob
zawodowych

Razem (max. 2 pkt.) 21110121012 ]2]|2

1 ,0(0j0jO0O]JO0O|JO0O|1|1]1

Objasnienia: (1) potwierdza ujawnienie, (0) oznacza brak ujawnien.
Zrodto: opracowanie whasne.
Tabela 8. Kwestie pracownicze w przyjetych do badania raportach niefinansowych

— zakres ujawnien w kategorii IV: rozwoj i edukacja pracownikow
(dane za rok 2019)

Raport niefinansowy

R

w v
. . roe o |_
Mle.ran/wskaznlk 5 g 5 % E %’, Zlol«!| @
niefinansowy o|l¥|N|<|2 || [|Z2]9]2
¥ W22/ 2(6|0|¢
a
o <ZE O o
%)
Liczba pracownikéw podnoszacych ol1l1lolol1l1l1l1]1

kwalifikacje zawodowe

Srednia liczba godzin (lub dni) szkole-
niowych na pracownika

Liczba/odsetek pracownikow objetych
regularna ocena pracy

Razem (max. 3 pkt.) 2133|1132 ]3|3]3

1,117,002 )|0|1 1|1

Objasnienia: (1) potwierdza ujawnienie, (0) oznacza brak ujawnien.

Zrodlo: opracowanie whasne.

Ostatnig analizowang kategori¢ ujawnien stanowi zarzadzanie réznorodnoscia pra-
cownikow 1 rownos¢ szans. Deklaratywnym dazeniem wszystkich przebadanych spotek
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jest, aby kazdy pracownik mial rowne szanse, byl szanowany i akceptowany. W celu
weryfikacji tych deklaracji przygotowane zostaly trzy charakterystyki, ktére majg po-
twierdzi¢ faktyczne dziatania spotek w tym obszarze. Sg to: struktura kadry zarzadza-
jacej i pracowniczej wedtug pici i wieku, stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto
kobiet do wynagrodzenia me¢zczyzn oraz liczba zgloszonych i potwierdzonych przy-
padkow dyskryminacji, mobbingu itp. Siedem spotek wskazato na strukture zatrudnie-
nia kadry zarzadzajacej w podziale na ple¢ i wiek. Tylko jeden podmiot podzielit sig
informacjg na temat relacji: wynagrodzenie brutto kobiet do wynagrodzenia brutto
mezezyzn. W szczesciu raportach znalazta si¢ informacja o liczbie zgloszonych i po-
twierdzonych przypadkach dyskryminacji, mobbingu itp. Szczegétowe informacje na
temat ujawnien w tej kategorii przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Kwestie pracownicze w przyjetych do badania raportach niefinansowych
— zakres ujawnien w kategorii V: réznorodnosc¢ i rownos¢ szans (dane za rok 2019)

Raport niefinansowy

nd
_ , w < =
Miernik/wskaznik | O QlZ|3|s 2o
> Mg |o(z|W|e ©) =
niefinansowy o|l¥YIN|<| 2|52 19]2
Y lwle|lF|l|l212|8|8|9
a | o Z|0|0o|X g
< ®)
n

Struktura kadry zarzadzajacej
i pracowniczej wedtug pici i wieku

,_\
-
-
N
-
N
o
=
o
o

Stosunek przecigtnego wynagrodzenia

brutto kobiet do wynagrodzenia 1/0|0|0]O|O]JO]jO|O]O
mezczyzn

Liczba zgloszonych i liczba

potwierdzonych przypadkow oj1(1(0|0]2 0|21 1
dyskryminacji, mobbingu itp.

Razem (max. 3 pkt.) 21221120211

Objasnienia: (1) potwierdza ujawnienie, (0) oznacza brak ujawnien.

Zrodlo: opracowanie whasne.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza raportow niefinansowych wybranych spotek
notowanych na Gieldzie Papierow Warto§ciowych w Warszawie potwierdza, ze porowny-
walno$¢ informacji na temat kapitatu ludzkiego jest ograniczona. W zadnej z pigciu
kategorii ujawnien informacje prezentowane przez badane spotki nie byty w petni po-
rownywalne. Nierzadko zdarzato si¢, ze w danej kategorii spotki uzyskiwaly wynik 0,
co oznacza, ze nie ujawnily w raporcie ani jednego z rekomendowanych mierni-
kéw/wskaznikéw niefinansowych. Wyniki koncowe dla wszystkich dziesigciu bada-
nych spotek przedstawiono w tabeli 10.
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Tabela 10. Kwestie pracownicze w przyjetych do badania raportach niefinansowych
—wyniki koncowe

Raport niefinansowy

o x| |,
5 X
S o alz =
o Zakres uprawnien 8 % a <Z( 5 '084 % % ;E) %
5] = | d
a x|a O O
* L% E(S|alx|e|Q
5) ®)

| |Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen
(max. 3 pkt)

Il |Relacje z pracownikami i wolno$¢ zrzeszania
si¢ (max. 2 pkt)

N
=
()
=
N
=
o
w
()
()

N
N
=
o
=
o
[
-
o
o

Il |Bezpieczenstwo i higieng pracy (max. 2 pkt) 1] 1| 0] 1| 0| 1 2| 2
IV |Rozwoj i edukacja (max. 3 pkt) 3| 3| 1] 1] 3| 2 3| 3
V |Ré6znorodnos¢ i rtownos¢ szans (max. 3 pkt) 21 2 1) 1] 21 0] 2 1|1
Razem (max. 13 pkt.) 101 9| 9| 3| 6| 6| 4|11| 8| 8

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki koncowe jednoznacznie wskazuja, ze liderem w zakresie ujawnien infor-
macji niefinansowych na temat kapitatu ludzkiego jest sie¢ sklepow DINO Polska oraz
bank PKO BP. Spotki te zaprezentowaly odpowiednio 11 i 10 sposrod rekomendowa-
nych miernikow/wskaznikow niefinansowych, dzigki czemu ich raporty sa porowny-
walne. Kolejne cztery spotki ujawnity odpowiednio 9 (PEKAO, PZU) i 8 (POLSAT,
PGNiG) miernikow/wskaznikow. Poréwnywalno$¢ w przypadku tych spotek mozna
okresli¢ jako $rednig. Najnizszy wynik punktowy uzyskat bank Santander (3 pkt.) oraz
spotki KGHM (4 pkt.), CD Projekt (6 pkt.) i Orlen (6 pkt.). W przypadku tych podmiotow
mozna mowic o niskiej pordéwnywalnosci.

Podsumowanie

Analiza przyjetych do badania spotek wskazuje, ze ich raporty nie sg wystarczajgcym
narzedziem do pozyskania informacji o kapitale ludzkim przedsigbiorstwa. Ztozono$¢
1 wielowymiarowos$¢ tej kategorii powoduje, ze raportowanie kwestii pracowniczych
i stosowane do tego mierniki/wskazniki niefinansowe sg bardzo zréznicowane, a po-
réwnywalno$¢ samych raportdow moze by¢ ograniczona.

Na podstawie przegladu literatury oraz badania wlasnego osiagnigto cel, jakim byta
ocena porownywalnosci ujawnien niefinansowych na temat kapitatu ludzkiego w raportach
wybranych spotek notowanych na GPW w Warszawie. Poddane analizie raporty niefi-
nansowe w zadnej z pigciu kategorii ujawnien, tj. (I) poziom zatrudnienia i poziom
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wynagrodzen, (1) relacje z pracownikami i wolnos$¢ zrzeszania sie, (III) bezpieczen-
stwo 1 higien¢ pracy, (IV) rozw¢j i edukacje oraz (V) réznorodno$¢ i rowno$¢ szans,
nie byly w petni porownywalne. W raportach dominowat opis stowny, przy stosun-
kowo niewielkim udziale informacji wyrazonych liczbowo i/lub w procencie. Co
wazne, brak jednolitych miernikow/wskaznikow niefinansowych nie tylko ograniczat
poréwnywalnos¢ raportow niefinansowych, ale stwarzat pole do narracji, ktéra uwazana
jest za jedng z podstawowych dysfunkcji raportowania niefinansowego (Campbell,
Slack, 2008, s. 8; Mazurowska, 2014, s. 250; Skoczylas, 2019, s.180). Raportowanie
niefinansowe wymaga zachowania wilasciwej proporcji miedzy sprawozdawczo$cia
opisowa a informacjami w ujgciu ilosciowym. Dotyczy to réwniez ujawniania informacji
na temat szeroko pojetego kapitatu ludzkiego. W tym $wietle niezbgdne wydaje si¢
lobbowanie, a nastepnie podjecie i zintensyfikowanie prac legislacyjnych majacych na
celu zwigkszenie porownywalnosci raportow niefinansowych. Na potrzebe zwigkszenia
poréwnywalnosci raportow niefinansowych wskazuje rowniez powotana przez Mini-
sterstwo Finansow grupa ekspertow, ktorej efektem prac byto opublikowane w 2019 roku
opracowanie pt. Raportowanie rozszerzonych informacji niefinansowych za 2017 rok
zgodnie z ustawg o rachunkowosci — pierwsze doswiadczenia i dobre praktyki (2019,
s. 125; por. takze Walinska, Gad, 2017, s. 208; Waniak-Michalak, 2017, s. 141; Sza-
dziewska, 2015, s. 148; Czaja-Cieszynska, Kochanski, 2019, s. 100).

Na koniec nalezy doda¢, ze wnioskowanie na podstawie przeprowadzonych badan
empirycznych, majacych na celu oceng porownywalnosci ujawnien niefinansowych na
temat kapitatu ludzkiego w raportach wybranych spotek notowanych na GPW, ma
pewne ograniczenia. Po pierwsze, badanie zostalo przeprowadzone na matej nierepre-
zentatywnej probie, wskutek czego uzyskane wyniki i wnioski odnosza si¢ jedynie do
poddanych analizie spoétek. Po drugie, dobér miernikow/wskaznikéw niefinansowych
wykorzystanych do badania, co prawda zostat dokonany wedtug standardow GRI, ma
jednak subiektywny charakter. Po trzecie, w niektorych raportach niefinansowych
ujawnienia na temat kapitatu ludzkiego miaty fragmentaryczny charakter i trudno byto
jednoznacznie stwierdzié, czy jednostka wykazata dany miernik/wskaznik niefinan-
sowy. Tym niemniej wydaje si¢, ze podjeta tematyka moze by¢ zrodlem inspiracji do
dalszych badan na znacznie szerszg skale. WartoSciowe moze by¢ rowniez zbadanie
w podobny sposob porownywalnosci pozostalych obszaréw raportowania niefinanso-
wego, takich jak kwestie srodowiskowe czy spoteczne.
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